C lpi Tickets - ID 13534 (BCGS > AMB)

Solcitud de Requermientos -Endpoint para tramites catastrales y sus mutuaciones (Documental)

Fecha de Apertura: 05-06-2026 15:34 Por: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Ultima actualizacién: 18-06-2026 12:05 por Salomé Londofio

Rios

Tiempo para aduenarse: Tiempo de solucion:

Tiempo interno para apropiarse: Tiempo interno para resolver:

Tipo: Requerimiento Categoria: Creacion y/o Ajuste de Funcionalidades
Estado: En curso (asignada) Fuentes solicitantes: Helpdesk

Urgencia: Mediana Aprobacién: No esta sujeto a una aprobacion
Impacto: Mediana Localizaciones:

Prioridad: Mediana

Solicitante: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Grupo solicitante:

Observador: Juan Sebastian Romero Carrillo

Grupo observador:

Asignados a los tecnicos : Cristian Camilo Sierra Robayo

Asignados a los grupos: Soporte > Nivel 3 > Gestién Técnica

Asignado a un proveedor:

Titulo: Solcitud de Requermientos -Endpoint para tramites catastrales y sus mutuaciones (Documental)

Descripcion:

Buenas Tardes, Segun la Solicitud realizada en la reunion del dia 05/06/2026, Integrasoft hace mencion de que se requiere un
endpoint por parte de One System, para tramites catastrales y sus mutuaciones, con todos los campos para realizarlos. incluyendo
recibir archivos adjuntos.

Quedamos atentos si es posible realziar un espacio para clarificar las dudas y generar el levantamiento de los requerimientos por
parte de los lideres tecnicos de la plataforma.

Se hace creacion del Ticket a Solicitud de Diego Villamizar:

Telefono: 3057061418
Linked tickets:

Enlazado a ID 12162: Prueba Piloto - Mutacion Primera

Followups: 7

Source of followup Fecha Solicitante
Helpdesk 18-06-2026 Salomé Londofio Rios
12:05

Comentarios:
Cordial saludo,

Se informa que en el ticket https://glpi.bcgs.solutions/front/ticket.form.php?id=12162, se recibié la autorizacién
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Por lo que se continua con el ajuste en el presente ticket.

Feliz tarde.

Helpdesk 18-06-2026 Diego Armando Villamizar Benitez
09:48

Comentarios:

Buenos dias.

Muchas gracias por el envio de la informacién. Les confirmo que ya ha sido trasladada formalmente a la firma Integrasoft para su
correspondiente revisién.

Helpdesk 17-06-2026 Cristian Camilo Sierra Robayo
16:05

Comentarios:

Buenas Tardes,

Dando respuesta a la pregunta, en el control de cambios adjunto (FGT03_AMB_BCGS-2026_N°6_V1.0_Integracién documental
Integrasoft) esta el endpoint y fue suministrado por parte de integrasoft el cual es una actualizacién del enpoint

reutilizado en la primera fase de la integracién.

Anexamos control del cambios, de la fase documental para su revisién y aprobacién.

Este documento también se encuentra anexo en el ticket https://glpi.bcgs.solutions/front/ticket.form.php?id=12162.
El seguimiento de esta etapa se realizara en el presente ticket.

Una vez aprobado el control de cambios, se dara inicié al desarrollo correspondiente.

Muchas gracias.

Helpdesk 16-06-2026 Diego Armando Villamizar Benitez
14:29

Comentarios:
Buenas tardes.

Con el fin de avanzar con la segunda fase de la integracién catastral (desde la radicacién en la plataforma BPM.Gov del AMB hacia
la plataforma BCGS), reitero la importancia y agradezco dar celeridad al suministro del endpoint solicitado.

Helpdesk 09-06-2026 Diego Plazas
10:54

Comentarios:

Buenos dias Fabian y Joan. De acuerdo a lo acordado en la reunién del viernes 05jun2026, la integracién desde Integrasoft hacia
OneSystem sera la siguiente etapa que iniciard una vez finalicé el plan piloto (ticket 12162) con el envio documental desde BCGS
hacia BPMS.

Por ello proponemos dejar este ticket como planificado y se retomara una vez finalicé el 12162.

Helpdesk 09-06-2026 Viviana Maria Restrepo Estrada
07:16

Comentarios:

Hemos recibido su reporte y procederemos con la revisién y anélisis para dar respuesta en el tiempo establecido.

Helpdesk 05-06-2026 Fabian Mauricio Buitrago Leon
17:15

Comentarios:
De acuerdo a la reunion de desarrollo del dia de hoy, agradezco que desde el equipo de soporte BCGS, puedan iniciar a construir
los requerimientos para esta nueva fase de desarrollo.

Ticket tasks: No hay elementos a mostrar

Soluciones: No hay elementos a mostrar
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